KAIZEN VA TPS

Géan day, sy phat trién cla cong nghé thdng tin cho phép chung ta truy
cap, tim kiém kién thirc va théng tin dé dang hon. Piéu nay chang ta chwa bao
gi® nghi t&i trong nhirng thap ky trwéec.

O Ha Noi, c6 rat nhidu ctra hang quan 4o dap (rng moi yéu cau ctia khach
hang. Ho chuén bi quan 4o vé&i nhiéu chiing loai va kich ¢& khac nhau. Chung ta
c6 thé tim thdy nhirtng tho may & trén khap cac dwong phd. Ngudi tiéu dung toi
dé d& may nhirng bd quan 4o theo s& thich riéngi. Nganh dét may 1a mét trong
nhi*rng nganh phat trién & Viét Nam. Nganh dét may hoat déng dé phuc vu sw
canh tranh trén toan cau.

1. Sw thay dbi cda céu tric thi truong

Khi nhu cau vwot qua cung ng, nha san xuét cé thé ban san pham ra thj

trwdng nhiéu hon. Théng thwdng, vong doi clia sdn phadm kéo dai trong mét thoi
gian (Xem mé hinh 1 phan A)
Dwong nhw nha san xuét cé thé lam ra it chiing loai s&n phdm nhwng ban trong
thdi gian dai hon 1a viéc lam ra nhiéu loai san phdm dé ban trong théi gian ngan.
Thi trwérng sé dan dan bao hoa néu cung (rng vot qua nhu ciu vao giai doan
cubi clia vong ddi san pham, sau do ciu tric thi trwéng nhanh chéng thay déi.
Ngudi tiéu dung sé dan do hon trong viéc lwa chon sén phadm. Bé dap &ng nhu
cau cla khach hang, nhiéu nha san xuit mé rong, tao ra nhiéu loai san pham.
Thwong thi vong ddi clia cac loai sdn pham nay khéng kéo dai bi vi téng ciu
khéng thay dbi nhiéu (Xem méd hinh1 phan B)
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Cac loai san pham

Mé hinh 1: Sw thay déi c4u truc cda thij truong



Nganh dét may Viét Nam roi vao tinh trang bdo hoa va nhiéu nha san
xuét dang canh tranh véi nhau trén thj trwéng. Nguoi tiéu dung dwoc st dung
nhiéu loai san pham tir sy canh tranh nay.

M6t s6 nganh céng nghiép khac thi diéu kién kinh doanh ciing dang thay
d6i. Nha san xuét phai dbi méat vai thj tredng. Cac cdng ty phai thay dbi hé thdng
san xuéat dé phu hop véi thi trudng.

Néu nha san xuat khong linh hoat dé thay dbi hé théng san xuét ctia ho cho phu
hop véi thay dbi cta thi truéng, ho khong thé 1am hai l1dng khach hang duorc.

2. Thoi gian sén xuét

(M6 hinh 2)
Thdi gian san xuat
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M6 hinh 2: Thoi gian sén xuét

Khi chung ta nhin vao th&i gian san xuét, ching ta cha y téi thei gian san
xuét thye té. Chung ta cé thé rat ngan thdi gian san xuat bang cach loai bd thoi
gian ch& doi, loai bé cong viéc thira khéng can thiét qua trinh san xuét...

Thoi gian khach hang che doi dé cong ty san xuét la khoang thdi gian bat budc
bi ldy mat. Sau d6 chung ta phai danh gia, kiém tra thoi gian sén xuét tr cac
quan diém cua khach hang. Chung ta cé thé xac dinh dwoc thdi gian bi méat
trwdc va sau san xuat. Diéu nay duwoc dinh nghia la tbng thdi gian san xuét nhw
da néi & biéu do trén.

Thi trwérng yéu cau nha san xuat thay ddi hé thdng san xuét truyén thdng dé tao
ra mot hé thdng san xuat méi dap rng sy thay dbi.

Rut ngan tdng thei gian san xuét 1a chia khéa dé dap ng thay déi ctia cau tric
thi trvo'ng.

3. Kaizen va TPS



TPS 14 hé théng quan ly hiéu qué dé rut ngan téng thoi gian san xuét. Co thé noi
ré“\qg tat ca cac hoat dong cla Kaizen dya vao TPS dé rut ngan thoi gian san
xuat.

TPS cung cap phwong phap dé loai bo tat ca thdi gian 1ang phi va nhan ra rang
hé thdng san xuét cho phép chét lwgng san phdm phuc vu khach hang chinh xac
hon.

DU TPS c6 ngudn gbc tir hé thdng san xuét cia TOYOTA, nhwng nhiéu cong ty
da thanh cong trén thi trwéng toan cau trong nganh coéng nghiép dich vu ciing
dang ap dung TPS vi n6 cung cap cho nha san xuéat nhirng ham y quan trong
trong kinh doanh.

TPS da dwoc ap dung & nhiéu noi lam viéc, nhan céng dwoc khuyén khich hon
va méi mot cong nhan cé thé tw hao vé vai trd va trach nhiém cla ho.

Néu chung ta lam viéc cung nhau d& hwéng téi sy an toan va thanh dat trong
twong lai, ching ta co6 thé dat hiéu qua hon tai noi lam viéc b&i vi ching ta biét
rang ching ta cung 1a nhirng thanh vién, nhitng nha san xuét trén cung mét linh
vwre canh tranh.
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